UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 36 /QD-UBND Ha Phong, ngay 26 thang 02 nam 2025
QUYET PINH

V/v kién toan Bo phéan Tiép nhin va Tra két qua phuwong Ha Phong

UY BAN NHAN DAN PHUONG HA PHONG

Can civ Ludt Té chire chinh quyen dia phuong s6 77/2015/QHI13 ngay
19/6/2015; Ludt sva a”oz b6 sung mot S0 diéu ciia Ludt to chirc Chinh phii va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong s6 47/2019/QH14 ngay 22/1/2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii bé sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii vé thuc hién co
ché mét cira, co ché mot cika lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé dn doi
mdi viéc thuee hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh;

Can cu Quyét dinh sé 391 6/QB UBND ngay 30/12/2024 cua UBND tinh
Qudng Ninh vé viéc phé duyét Pé dn “thi diém mé hinh Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong mot cap truc thuéc Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh”, Quyet dinh
s6 3988/0D-UBND ngady 31/12/2024 cua UBND tinh Quang th vé viéc quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cau t6 chire ciia T rung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh Quang Ninh;

Can cir Cong van sé 70/CNTTPVHCC ngay 21/02/2025 cua Chi nhanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Long vé viéc kien toan B¢ phan
TN&TKQ cdp xd theo mé hinh Trung tdm hanh chinh cong mot cdp;

Xét dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — Théng ké phuong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan Bo phan Tiép nhan va Tra két qua phuong Ha Phong gdm
cac ong (ba) co tén sau:

1. Ba: Ng6 Thi Mai, Pho Chu tich UBND phuong: Phu trach chung.

2. Ba: Nguyén Thi Mai Phuong, Cong chtrc Tu phap — H tich phuong.

3. Ba: Nguyén Thi Diu, Cong chirc Vin hoa — Xa hoi phu trach linh vyc Lao
dong, thuong binh va xa hoi phuong.

Piéu 2. Vi tri, chirc nang, nhi¢m vu cia By phan tiép nhan va tra két qua
phuong
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1. Vitri: B phan tiép nhan va tra két qua phuong chiu su chi dao, quan ly
vé t6 chirc bién ché, nhan sy, tai chinh cia Uy ban nhan dan phuong Ha Phong
va chiu su chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat vé chuyén mon, nghiép vu cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong thanh ph Ha Long.

2. Chtrc nang

- Quan 1y nha nudc vé kiém soat thu tuc hanh chinh; t6 chirc trién khai
thyc hién co ché mdt ctra, mgt cura lién thong, cai cach thu tuc hanh chinh.

- La dau méi to chirc cung cap thong tin, huéng din, hd tro, tiép nhan, sd
hoa, phbi hop giai quyét, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
t6 chirc trién khai cac nhiém vu ng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6
trong giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu t6 chitc, doanh nghiép, nguoi dan.

- Theo doi, giam sat, kiém tra, danh gia chit luong phuc vu to chirec,
doanh nghiép, nguodi dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong trén dia ban.

3. Nhiém vu

- Huéng dan thyc hién thi tuc hanh chinh; cung cap théng tin, h5 trg viée
thyc hién thu tuc hanh chinh theo cac phuong thire; tiép nhan, giai quyét, s6 hoa
hé so thu tuc hanh chinh cip xa thudc tham quyén va mot s6 thii tyc hanh chinh
phi dia gioi, cac thu tuc hanh chinh lién thong giai quyét ctia Uy ban nhan dan
cac cap; tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thu phi, 1& phi (néu c¢6) theo
quy dinh.

- Theo doi, giam sat, huong dan doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh cong ich thyc hién mot s6 cong viée trong qua trinh huong dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (néu cd).

- Tong hop, bao cao tinh hinh cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh dinh
ky (ket qua dat duoc, ton tai, han ché va nguyén nhan, dé xuat giai phap), dot
Xudt va cac van dé phat sinh vé Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
thanh phd Ha Long theo quy dinh.

- Bao dam co sé vat chét, ha tang, trang thiét bi, phuong tién, moi truong
lam viéc, bo tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cap thong tin, giai quyét thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi nhat cho to chirc, doanh nghiép, ngudi
dan khi dén lién hé giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tiép nhan, xur ly kip thot theo thém quyén hodc béo cdo co quan co tham
quyén xur 1y phan anh, kién nghi cua t6 chirc, doanh nghiép, nguoi dan vé viée
hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd so giai quyet va tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh thu¢c pham vi quan ly; chuyén ¥ kién giai trinh coa co
quan c6 thim quyén vé cac phan anh, kién nghi; cong khai két qua xt 1y cho to
chtrc, doanh nghiép, ngudi dan c6 phan anh, kién nghi ddi véi hanh vi vi pham
ctia nhan sy dugc biét.



Piéu 3. T6 chire thyc hién
1. Ba Ng6 Thi Mai, Phé Chu tich UBND phuong

- Phu trach chung, chi dao, phan cong nhi€ém vu cu thé cho cong chuc dé
t6 chitrc trién khai thuc hién cac nhiém vu ctia B phan tiép nhéan va tra két qua
phuong theo chi dao, hudéng dan vé chuyén mén, nghiép vu ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong tinh, Chi nhanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh
pho.

- Co trach nhiém kip thoi bao cdo cac van dé phét sinh trong hoat dong
tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh vé Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd dé dugc hudng din, thao g& kho khan, vuéng méc va hd
trg chuyén mon.

- Pinh k}‘{ th;lm gia hop WV(’Yi C;hi nhanh Trung tdm Phuc vu h’émh chinh
cong Thanh pho d€ ra soat, kiém dém cong viéc, kip thoi giai quyét cac kho
khan, vuong mac va di€u chinh ké hoach hanh dong khi can thiét.

2. Cong chire 1am viéc tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua phuong thuc
hién theo chirc nang, nhi€ém vu cu thé duoc giao.

~ Diéu 4. Ché do chinh sach doi v6i can b, cong chire 1am viée tai Bo phan
Ti€p nhan va Tra két qua phuong thuc hién theo quy dinh phép luat hién hanh.

Piéu 5. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
sO 02/Qb-UBND ngay 03/01/2025 cua UBND phuong vé kién toan BO phan
Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Ha Phong.

Cac bd phan chuyén mon phuong, don vi, ca nhan cé lién quan va cac
ong (ba) c6 tén tai Pi€u 1 can cr Quyet dinh thi hélnh./.j,

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh pho ;

- Phong Noi vu Thanh phé ;

- Chi nhanh Trung tim Phyc vy hanh chinh céng Thanh ph;
- TT.Dang uy, HDND, UBND Phuong;

- Nhu Diéu §;

- Luu: VP.

Dié[;’Hl‘mg Thing
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