UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HA PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
86: 228 /BC-UBND Ha Phong, ngay 05 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thyc hién cai cach hanh chinh va K& hoach s6 04/KH-UBND
ngay 09/01/2023 caa UBND Thanh pho nam 2023
((Tir ngay 06/12/2022 dén ngay 05/12/2023)

Kinh gtri: Phong Noi vu thanh phd Ha Long.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Tinh hinh quén triét va tuyén truyén Cai cach hanh chinh (CCHC)
va trién khai thwe hién Nghi quyét s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ciia
HDND tinh (sau day goi tat 1a NQ 124)

Phuong Ha Phong ludn quan tdm cong tac lanh dao, chi dao to chirc
thuc hién CCHC va Nghi quyét 124/NQ-HDPND ngay 04/11/2022 cua HDND
tinh. UBND phuong Ha Phong da phan cong lanh dao, cong chuc phu trach
cong tac cai cach hanh chinh phuong Ha Phong nam 2023 (Chu tich UBND
phuong 1a Truéng ban chi dao cai cach hanh chinh). Trong ndm 2023, UBND
phuong Ha Phong dd ban hanh cac van ban trién khai thuc hién: Quyét dinh
s6 25/QD-UBND ngay 19/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh phuong Ha Phong nam 2023; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 18/01/2023
vé trién Khai thye hién Nghi quyet s6 124/NQ-HPND ngay 04/11/2022 ciia
HDND tinh vé mdt s6 giai phap ddy manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, ning cao ning luc canh tranh cap tinh gan véi chuyén
ddi sb tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban
phuong Ha phong; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 18/01/2023 vé thuc hién
khao sat su hai 1ong ctia c4 nhén, t6 chire d6i v6i can bo, cong chire giai quyét thi
tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Ha phong
nam 2023; Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 04/5/2023 vé viéc khic phuc nhiing
ton tai, han ché nham nang cao chi s cai cach hanh chinh nam 2023.

Thuong xuyén quan triét cac van ban chi dao cua Trung uong, Tinh,
Thanh pho va noi dung cua Ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach thuc hién
Nghi quyét 124 1ong ghép trong cac hoi nghi giao ban cong tic Pang, chinh
quyén, hop sinh hoat chi bo.

UBND phudng Ha Phong di ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2023. UBND phudng thuong xuyén tuyén truyén cic vin ban
chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh ctia Trung wong, Tinh, Thanh
phd, Phuong trén hé thong loa truyén thanh ciia Phuong dinh ky hang tudn.
Thudng xuyén dang tin bai lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trén cong
thong tin dién tir phuong: Trong nam, UBND phuong da dang 12 tin bai vdi ndi



dung vé cong tac cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir thanh phan cta
Phuong.

UBND phuong thue hién nghiém tac ché do théng tin, bao céo dinh ky,
dot xuat veé cong tac cai cach hanh chinh theo chi dao cia UBND Thanh pho.

II. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU

2.1. Panh gia, cip nhit tién dd thue hién Ké hoach CCHC nim

(Chi tiét theo phu biéu giti kém theo)
~2.2. Ciin cir vao muyc tiéu chung, myc tiéu cu thé dé ra trong Nghj

quyét va Ke hoach, cac co quan, don vi, dia phwong bao cao két qua thue
hi¢n theo thuyc té tinh hinh trién khai

Can ct Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 18/01/2023, UBND phuong da
tich cuc trién khai cac giai phap thuc hién muc tiéu chung di dé ra: Nang cao
chét luong cai cach hanh chinh, cai thi¢én manh m€ moi truong dau tu kinh
doanh gén voil chuyén ddi sb toan dién, hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu
hanh dya trén dit liéu, ing dung hi¢u qua cong nghé s6, tao dot pha trong cai
cach hanh chinh; x4y dung nén hanh chinh tinh ngay cang hién dai, chuyén
nghié¢p, ky cuong, nang dong, cong khai, minh bach, hi€u luc, hi€u qua, tao
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, déy manh cai cach hanh chinh, moi
truong dau tu kinh doanh, nang luc canh tranh cép tinh; tao dong luc, su dot pha
va thu hat nhanh ngudn luc dau tu x3 hoi.

Trong nim 2023, UBND phuong di muc tiéu ké hoach di dé ra: 100%
cac ho so tha tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét thudc tham quyén ctia phuong
duoc theo doi trang thai xur 1y trén HE théng dich vu cong cua tinh, déng bo véi
Cong dich vy cong Qudc gia; 100% CBCC duoc bd tri theo tiéu chuin chirc
danh vi tri viéc lam Ty 1€ danh gid mac d6 hai long ctua td chire, nguoi dan dat
ty 18 100%, trong d6 mirc do hai long vé giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan
dén dat dai dat 100%; 100% cong viéc ctia phuong dugc xu 1y trén hé thong
chinh quyén dién tr (dac bi¢t 1a trinh ky van ban dién tir, thuc hién cac chuc
nang xur 1y ndi bd), 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc ky sb va
tra cho ngudi dan trén moi truong sb (trir tai liéu chia BMNN); Cir can bo, cong
chuc tham gia day di cac 16p bdi dudng, tap hudn do Tinh, Thanh phé té chirc...

II. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP
TRONG TAM

1. P6i mé6i cong tac chi dao, diéu hanh thuce hién nhiém vu cii cich
hanh chinh, cai thién méi trwong dau tw kinh doanh, ning cao niing luc
canh tranh cép tinh gin véi chuyén ddi so

Nham nang cao cong tac cai cach hanh chinh phudong, UBND phuong duy
tri hoat dong ctia Ban chi dao cai cach hanh chinh phudng do déng chi Chu tich
UBND phuong 1a Truéong Ban chi dao; phan cong cong chiic Van phong —
Thdong ké phudng thyuc hién phu trach cong tac cai cach hanh chinh; Thuong
xuyén quan triét, chi dao cac ban, nganh, bd phan chuyén mon, don vi trién khai
thyc hién nghiém tuc cac ké hoach lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh,



ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 124; dong thoi thuc hién nghiém Cong van )
25/UBND ngay 12/01/2023 vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh,
nang cao dao dirc cong vu cua can by, cong chuc, nguoi lao dong phuong; Cong
van sb 338/BCD ngay 27/4/2023 vé trién khai mot s0 ndi dung va bién phap
thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén
mo1 truong dién tu; Cong van s6 621/BCD ngay 20/7/2023 vé thu phi, 18 phi
khong dung tién mat, thyc hién nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong quoc
gia; Cong van s6 625/UBND ngay 25/7/2023 vé viéc chin chinh, ting cuong
trach nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, kip thoi thao g kho
khan cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong van s 650/BCP ngay 01/8/2023 vé
trién khai 02 nhém TTHC lién thong va cap tai khoan trén Hé thong dang ky,
quan 1y ho tich dién tir dé thuc hién ky s6 va ban hanh ban dién tur Glay khai
sinh, Trich luc khai tr; Cong van s6 687/BCD ngay 10/8/2023 vé tiép tuc cai
thién va nang cao chat luong cung cap dich vu buu chinh cong ich; Céng vin sb
780/UBND ngay 15/9/2023 vé trién khai Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
06/9/2023 ciia UBND Tinh vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang
cao trach nhiém trong xur ly cong viéc; Cong van s6 841/BCD ngay 29/9/2023
vé tlep tuc tang cuong tng dung CNTT, s6 hoa hé so giai quyét TTHC; Cong

van s6 845/BCD ngay 02/10/2023 vé ting cuong cong tac quan ly va su dung
chit ky s6 chuyén dung Chinh phu; Cong véan s6 864/BCD ngay 06/10/2023 vé
quan triét, tang cuong trién khai dong bd viée giai quyét cong viéc trén hé théng
Chinh quyén dién tir; Cong van s6 877/BCD ngay 10/10/2023 vé lay y kién danh
gia sy hai long cua t6 chirc, cong dan dén giai quyet TTHC tai B phan tiép
nhén va tra két qua hién dai Phuong; Cong van sé 1006/BCP ngay 14/1 1/2023
vé trién khai thuc hién cc giai phap thic day, ting cudng tng dung chit ky sd
c4 nhan trong giai quyét TTHC; Cong van s6 1012/BCP ngay 15/11/2023 vé
thue hién thanh toan khong dung t1en mat trong thu phi, 1¢ phi TTHC; Cong van
sO 1041/BCD ngay 21/11/2023 vé tiép tuc trién khai cac giai phap duy tri va cai
thién Chi sb Nang luc canh tranh PCI, DDCI nam 2023.

Trong nim, UBND phudng da t6 chic Hoi nghi ddi thoai gitta dong chi
Chu tich UBND phuong véi thanh nién (thang 3/2023); Hoi nghi cong bod két
qua x€p hang Chi s6 céai cach hanh chinh cuia UBND phuong Ha Phong nam
2022; Trién khai K& hoach khic phuc nhirng tdn tai, han ché nham nang cao
chat luong cai cach hanh chinh phuong Ha Phong nam 2023 (thang 5/2023).
2. N4ng cao hiéu qua cii cach thé ché
* Két qua xdy dung, tham gia xdy dung, viéc ban hanh van ban quy pham
phadp luat
Cong tac chi dao cong tac ra soat, hé thong hoa van bén QPPL lnon duoc
quan tdm thuc hién. UBND phuong Ha Phong dé ban hanh K& hoach s6 21/KH-
UBND ngay 10/02/2023 vé H¢ thong hoa van ban quy pham phapluat ky 2019-
2023 trén dia ban phuong Ha Phong; Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay
22/02/2023 vé ra soat van ban QPPL; x1r Iy vi pham hanh chinh; ho tich - chiung



thuc trén dia ban phuong Ha Phong nam 2023. Trong nam 2023, UBND phuong
khong tham gia xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luét.
* Két qua té chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt
UBND phuong Ha Phong ban hanh Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay
10/2/2023 vé viéc theo doi thi hanh phap luét trén dia ban phuong ndm 2023.

Trong nim 2023, UBND phuong Ha Phong da tién hanh kiém tra, ra
soat viéc tuan thu phap luat trong cac linh vuc, cu thé: Td churc kiém tra viéc
day thém, hoc thém trong linh vyc giao duc; ra soat diéu kién hoat dong cua
cac co s& kinh doanh trai phép hodc chua duoc cip phép trén dia ban phudng
Ha Phong; T6 chtrc ra soat, kiém tra, xur Iy nghiém minh cac hanh vi xay dung
trai phép, chua duoc cap phép, l1an chiém dat dai, long duong, via he, don dep
vé sinh moi truong. UBND phuong Ha Phong da to chitc nhiéu dot kiém tra,
giam sat nham phét hién, ngin chin va xir 1y kip thoi cac hanh vi hanh chinh
trong cac linh vuc dat dai, xady dung, moi truong, quan ly do thi, van hoa — xa
hoi, dic biét 1a trong linh vyc y té dé dam bao an toan cho ngudi dan.

Phuong Ha Phong nghiém minh tuan tha phap luat, manh mé dau tranh,
xur 1y cac vi pham phap luat trong cac linh vuc. Trong ndm 2023,UBND Phuong
ban hanh quyét dinh xur phat voi sb tién 1a 35.000.000 déng, tham muu thanh
phd xur phat 1a 130.000.000 dong.

* Két qua thiee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt

Nham nang cao chét luong cong tac quan 1y nha nudc, déi moi cach thirc
to chuce thyc hién, dua cong tac PBGDPL, hoa giai ¢ co so, cap xa dat chuin
tiép can phap luat ngay cang hiéu qua, dap ung yéu cau cta nguoi dan va x4 hoi,
g6p phan thue hién thanh cong Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 28/11/2022 cua
Ban chip hanh Pang b tinh, Nghi quyét s6 128/NQ-HPND ngay 06/12/2022
ctia HDND tinh vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2023 va céc chuong
trinh, ké hoach cua tinh; nhiém vu trong tam cua ban, nganh, doan thé; Nghi
quyét s 71-NQ/TU ngay 14/12/2022 cia Ban Chap hanh Dang b6 thanh phd vé
phuong huéng, nhiém vy nam 2023; Nghi quyét so 96/NQ-HDND ngay
20/12/2022 cua Hoi d6ng nhan dan thanh ph Ha Long Ve nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi ndm 2023 va nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té - x hoi cua
tung dia phuong; tap trung vao cac van ban luat méi ban hanh hodc méi1 phat
sinh hi¢u lyc nam 2022, 2023; cac dy thao chinh sach, phap luat c6 tac dong lon
dén xd hot; van ban, quy dinh lién quan tryc tiép dén san xuét, kinh doanh,
quyén va loi ich hop phép cua ngudi dan, doanh nghiép; cai cach hanh chinh;
phong, chéng tham nhiing, ling phi; cac quy dinh vé xur 1y, phong chéng toi
pham, ma tiy, dich bénh, thién tai, t€ nan xa hdi; thuc hién dan chu ¢ co so;
phap luat vé thi hanh 4n hinh sy, dan sy va hd tro tai hoa nhap cong déng; ho
tro khoi nghiép; chuyén doi s6; khiéu nai, to cdo; dat dai; bao vé moi truong; an
toan v¢ sinh thuc phém; phong chdy, chita chdy va ctiu nan, ctru hg; an toan
giao thong; van dé du luan xa hoi quan tdm hodc can dinh hudng du luan xa
héi; phap luat lién quan dén chu quyén bién gioi, bién dao va lyc lugng thuc thi
phap luat trén bién; cac didu udc qudc té ky két gitra Viét Nam véi cac nude co



chung duong bién; Coéng uée, didu udc qudc té, cac Hiép dinh Thuong mai tur
do Viét Nam da tham gia ky két co lién quan truc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép; cac linh vuc phap luat c6 lién quan dén chu dé cong tic ndm cua tinh va
cac van ban quy pham phap ludt quan trong do tinh Quang Ninh ban hanh.

Tang cudng sy phdi hop giita cac doan thé, dic biét 1a co ché phéi hop
hoat dong PBGDPL cua phuong trong viéc xay dyng ké hoach va t6 chirc thuc
hién theo ké hoach dé ra nhu: phd bién, tuyén truyén, quan triét, hoc tap cac quy
dinh theo phap luat vé can bo, cong chuc, thuc hanh tiét kiém chong lang phi,
chéng tham nhiing, thuc hién quy ché dan chu co s& & co quan,....dac biét chu
trong dén quy dinh mang tinh chuyén nganh phuc vu chuyén mon nghiép vu cua
ting can bo, cong chirc; chu dé cong tac cta tinh va thanh phd..

Hién nay, phuong Ha Phong van duy tri va phat trién 01 céu lac b phu
nit v6i phap luat, Hoi phu nit phuong duy tri 01 cau lac bd chi hoi nong cdt
khong c6 con em va nguoi than vi pham phap luat.

UBND phuong Ha Phong phdi hop véi cac truong hoc trén dia ban
phuong pho bién, gido duc phap luat thong qua cac budi sinh hoat tai 16p hoc,
cac budi ngoai khoa do truong t6 chirc. Cac em hoc sinh di co ban nhén thirc va
tuan thu vé Luat an toan giao thong duong bg.

Hinh thure tuyén truyén, phé bién gido duc phap luat da dang hda véi muc
dich dam bao kip thoi ¢6 hi€u qua. Can ctr vao tinh hinh chinh tri & dia phuong
va timg ddi tuong cu thé, viéc tuyén truyén duogc thuc hién dudi hinh thire sau:

- M6 dot tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dic biét 1a tuyén
truyén, pho bién vé cac luat méi duoc ban hanh c6 hiéu luc trong nam 2023 nhu:
Luat dan chu ¢ c¢ so; Luat phong chéng bao lyc gia dinh. Pay manh cong tac
PBGDPL vé quyén con ngudi gan voi trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao
tai cac Quyet dinh ctua Thu tuéng Chinh phu s6 1079/QD-TTg ngay 14/9/2022
phé duyét Dé an “Truyen thong vé quyén con nguoi & Viét Nam giai doan 2023-
2028”; Quyét dinh s61252/QD-TTg ngay 26/9/2019 vé phé duyét Ké hoach ting
cuong thue thi hiéu qua Cong udc quéc té vé cac quyén dan su va chinh tri va
cac khuyén nghi cua Uy ban Nhan quyén Lién hop quoc; Quyet dinh sé 65/QD-
TTg ngay 12/01/2018 vé phé duyét De an “Tuyén truyén, phd bién trong can bo,
cong chue, vién chirc va Nhan dan vé ndi dung cua Cong udc chéng tra tdn va
phép luat Viét Nam vé phong, chong tra tan”.

- Tang cudng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong cong tac
PBGDPL: Tiép tuc hoan thién, nang cao hi€u qua hoat dong cac chuyén muc
trén Cong thong tin dién tir phuong, nhat 13 chuyén muc tuyén truyén phd bién
chinh sach, phap luat; phdi hop thuc hién cac chuong trinh truyén thong vé
PBGDPL, hoa giai ¢ co s, chuan tiép can phap luat cap xa trén cac phuong tién
thong tin dai chung, cong/Trang Thong tin dién tir thanh phan cua phuong; trién
khai PBGDPL thong qua tin nhan dién thoai, qua ung dung mang xa hoi nhu
facebook, youtube, zalo, twitter va cac mang xa hoi khac... thuc hién PBGDPL
thong qua cac dién dan giao luu tryc tuyén vé chinh sach phap lut.



‘ - T@ép tuc phat huy co6 hiu qua viéc tuyén truyén qua loa phat thanh voi
tan suat tiep song va phat song 4 budi/ tuan. Xay dung cac tin bai ngan gon, suc
tich, truyén dat dén v&i nguoi dan mot cach hiéu qua nhat.

- Tiép tuc viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat 1ong ghép trong
céc budi sinh hoat chi bg, hoi nghi giao ban thuong ky, cac cudc hop trién khai
cong tac va phan coéng nhiém vy; 1ong ghép trong cac budi hoc ngoai khoa tai
truong hoc céac cap; tuyén truyén phat to roi (1200 t0)...

* Két qud kiém tra, ra sodt va hé théng héa vin ban quy pham phdp ludt

UBND phuong Ha Phong dé thyc hién ra soat, kiém tra cac van ban tur
ngay 06/12/2022 dén ngay 05/12/2023 trong do: SO van ban c¢6 dau hi¢u trai
phap luat: 0; S6 véan ban sai ndi dung: 0; SO van ban sai tham quyén: 0; S6 vén
ban sai cd ndi dung va tham quyén: 0; SO van ban sai khac: 0.

Tinh hinh tdp huin, bdi dudng vé cong tac kiém tra, ra soat, hé théng vin
ban quy pham phap luéat: Khong co.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

* Két qud ra sodt, cdt giam, don gidn héa TTHC

UBND phubng dd ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinl}
phuong Ha Phong. K&t qua cong tac ra soat thu tuc hanh chinh nam 2023 cu thé
nhu sau:

- S6 lugng TTHC duoc ra soat: 123 TTHC

- S lwong da duoc phé duyét, thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa: 0

* Tong hop, cdp nhit sé lwong TTHC thugc tham quyén gidi quyét ciia
dia phuwong

Hi¢n nay, UBND phuong thuc hién niém yét 159 TTHC, trong do: S
TTHC dugce giai quyet theo co ché mot cwra la 123 TTHC, 01 TTHC cap Thanh
pho thuc hién tiép nhan tai Phuong va theo co ché lién thong 1a 22 TTHC va 13
TTHC c6 quy trinh xac minh trén trang dichvucong.quangninh.gov.vn.

* Két qua thue hién co ché mot cira, mét civa lién thong trong gidi quyét
TTHC

* Tinh hinh té chirc va hoat dpng ciia B¢ phdn mot civa phuwong

- Co 56 vt chdt, trang thiét bi tai BY phan T ié’p nhdn va tra két qua

Bo phéan Tiép‘nhén va tra ké:[ qua hién dai phuong Ha Phong duoc Tinh,
Thanh pho dau tu day du trang thiét bi thuan loi, dap ung day du cac dicu kién
cho can bo, cong chuc thuc hién nhiém vu:

+ Dién tich sir dung ctia B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai: 73.5
m2

+ Théng ké tong s6 may tinh va trang thiét bi khac: 06 may tinh (05 may
tinh dé ban, 01 may laptop); 03 may in A4; 02 may scan A4, 01 may scan A3;
01 man hinh hién thi két qua giai quyet TTHC; ban ghe phuc vu can by cong

chtre lam viée va cong dan dén giai quyet TTHC; h¢ thong camera giam sat; Hé
théng mang két nbi WAN, mang wifi nham ting cuong téc do xtr Iy cong viée.



- Nhan su, co ché'phéi hop, ché d6 hé tro cho CB,CC tai B phdn Tié'p
nhdn va trd két qua

UBND phuong Ha Phong thudng xuyén kién toan Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hién dai phuong cho phu hop véi cac quy dinh cua phap ludt hién
hanh va khi ¢ sy thay d6i vé nhan su. Hién nay, bo phén Tiép nhan va tra két
qua hién dai phuong dugc kién toan theo Quyét dinh sé 447/QD-UBND ngay
06/7/2021. Can bo, cong chirc tryc tai bd phan Két qua va hién dai thuc hién
nhiém vu dugc quy dinh cu thé tai Quyét dinh sé 447/QD-UBND ngay
06/7/2021. Cong chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai co
nang lyuc trinh d6 chuyén moén pht hop véi vi tri chitc danh, c6 pham chét chinh
trj vimg vang, pham chat dao dtc tot; tuan thu nghiém ky luat ky cuong hanh
chinh, dao duc cong vu.

Can b9, cong chuc tai B phéan thuc hién nghiém tac cac quy dinh tai
Quyét dinh s 153/Qb-UBND ngay 02/2/2021 vé sira doi, bd sung quy ché hoat
dong cua B phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong Ha Phong; Quyét
dinh s6 494/QD-UBND ngay 04/8/2021vé viéc ban hanh Bo quy tic ung xu co
ban cua can bd, cong chirc Iam viéce tai BO phan T1ep nhéin va tra két qua hién
dai phuong Ha Phong va thuc hién tot quy ché phdi hop véi cac phong, ban, don
vi Thanh phd trong cong tac giai quyét TTHC.

- Ché d6 chinh sach ddi véi can bd, cong chirc 1am viéc tai Bo phan Tiép
nhan va trda két qua hién dai theo Quyét dinh s6 2378/QD-UBND ngay
13/8/2015 cia UBND tinh Quang Ninh: Mdi can bd, cong chirc duoc hd tro kinh
phi may ddng phuc lam viéc; Hd tro kinh phi truc 1a 400.000 dong/ngudi/thang.

- Tong hop, cdp nhit két qua gidi quyét hé so TTHC

Tir ngay 06/12/2022 dén ngay 05/12/2023, B6 phan Tiép nhan va tra két
qua hién dai phuong tiép nhan 3965 hd so (ky trude chuyén sang: 11; tiép nhan
trong ky bao cao la 3954: Trong do, da giai quyét 3935 hd so (Trong do: 3924
hé so giai quyet trong ky, 11 ho so tir ky trude chuyén sang) - dat ty 1¢ 100% hd
so giai quyet trudc va dung han; con 30 hd so chua giai quyét (30 hd so trong
han); 03 hd so khong giai quyét.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

UBND phuong phan cong 01 cong chire truc tai Bo phan Tiép nhéan va tra
két qua hién dai phuong tiép nhan don thu, khiéu nai, t6 cdo cia cong dan.
Trong ndm 2023, UBND phudng khong tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, t6 chtc lién quan dén quy dinh TTHC.

- Két qua thwe hién vigc dinh gid chit lwong gidi quyét TTHC

UBND phuong Ha Phong duy tri cong tac danh gia chat luong giai quyét
TTHC bang phiéu khao sat sy hai 1ong cta ngudi dan duoc thuc hién theo
huéng dan tai Quyet dinh s6 18/2021/QD-UBND ngay 08/02/2021 ciia UBND
tinh Quang Ninh. Bén canh viéc trién khai liy phiéu khao sat bang glay, to ngay
10/10/2023, UBND Phuong trién khai hinh thirc phiéu khao sat bang ma quét
QR. Trong nam 2023, UBND phuong trién khai ldy 438 phiéu khao sat danh gia



su hai 1ong ctia nguoi dan véi két qua 100% ngudi dan danh gia rat hai long va
hai long v&i co quan, can bd, cong chire giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua hién dai phuong.

- Ddy nhanh tién dj so6 héa ho so, két qud gidi quyét TTHC con higu luc
theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP, Nghi dinh sé
107/2021/ND-CP va muc tiéu, tién dp theo Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay
29/7/2021 ciia UBND tinh

UBND phuong diy manh thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh 5O 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s
107/2021/ND-CP va muyc tiéu, tién do theo Ké hoach sO 140/KH-UBND ngay
29/7/2021 cua UBND tinh. Trong nam 2023, s6 h6 so s6 hoéa dau vao la
3945/3954 ho so ti€p nhan trong ky bdo cdo, dat 99,8 %; SO két qua giai quyét
TTHC dién tr: 3435/3924, dat 87,5%.

3. Cii cach to chirc bd may

* !(ét qua ra sodt, hoan thién cdac quy dinh vé vi tri, chikc nang, nhiém
vu, quyén han, co cdu to chuc

T6 chitc bd may chinh quyen phuong Ha Phong duoc to chirc theo dung quy
dinh tai Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nim 2015, quy dinh cta Tinh va
Thanh phd.

UBND phudng tiép tuc ra soat viéc tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP. Phan cong nhiém vu cu thé do1 vdoi can bd cong chirc thudc
UBND phudng thé hién tinh nhat quan rd ngudi, ré viéc, tranh tinh trang dun

day cong viéc gitta cac bo phan ndy voi bd phan khéc, tao lién két trong cong
viéc.

* Ddnh gid vé tinh hinh qudn Iy, sir dung bién ché

S6 bién ché hanh chinh dang st dung: 19 ngudi, trong d6 c6 09 can bo va
10 cong chuc. Can bg, cong chirc phuong déu hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao, khong vi pham ky luat, chdp hanh tot ndi quy, quy ché lam viéc cua co
quan, néu cao tinh than trach nhiém trong viéc thyc thi nhiém vu.

* B4o c4o ndi dung day manh co ché tu chu theo yéu cau va quy dinh hién
hanh: UBND phuong ddy manh thyc hién co ché tur chu theo Nghi dinh sO
130/2005/ND-CP ngay 27/10/2005; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 sira ddi bd sung mot sd dleu cua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
27/10/2005 quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh di véi co quan hanh chinh. Hién nay, bién ché cua
phuong 13 19 can bo, cong chuc, tiét kiém 04 ngudi so véi bién ché duge giao
(do 01 cong chirc nghi huu theo ché do; 03 chire danh kiém nhiém: Bi thu Pang
uy kiém chu tich UBND; Pho Bi thu Bang uy kiém Chu tich HDND; Bi thu
Poan TNCS H6 Chi Minh kiém Phé Chu tich HDND). UBND phudng quéan
triét can bo, cong chic phudng ddy manh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
(tiét kiém chi hoi nghi, cong tac phi, dién, nudc...). Trién khai thuc hién co ché
tu chil, can bo, cong chirc Phuong van luon hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao,
luon chap hanh ludn chdp hanh chu truong dudng 16i, chinh sach cia Pang va



phap luat cua nha nudc, thuc hién tdt cac nghia vu cua con chirc ddi véi bang,
nha nudc va nhan dan, nghia vu trong thi hanh cong vy; co so vat chat, trang
thiét bi phuc vu cong viéc da dap tng nhu cau nhiém vu chuyén moén

* Panh gid két qud thwe hién cdc quy dinh vé phan cip qudn Iy nha
nwéc gia cdc cdp chinh quyén

UBND phuong da bam sat cac yéu cau va cac nodi dung chi dao cua Tinh,
Thanh phd dé trién khai thue hién cac nhiém vu lién quan Nghi quyét 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 cta Chinh phu vé phan cip, phan quyén trong cong tac quan ly
nha nudc. UBND phuong Ha Phong dé ban hanh Ké hoach s6 47/KH-UBND
ngay 07/3/2023 vé Trién khai thyc hién Nghi quyét so 04-NQ/CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh phu vé diy manh phan cip, iy quyén trong quan 1y nha
nudc theo nganh, Iinh vyc trén dia ban phuong Ha Phong nam 2023; UBND
phudng da t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach, quan triét can bo,
cong chirc phuong thudng xuyén nghién ciru, ra soat don gian hoa cac TTHC
thudc thAm quyén; duy tri hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai cua phuong; tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, trién khai str dung
chit ky s6 ca nhan trong cong tac quan ly nha nudc gin voi xay dung chinh
quyen dién t, chinh quyén so0; ra sodt cac nhi¢ém vu quan 1y nha nudc tranh
chdng chéo, bo sot; ning cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh véi ngudi
dan; tang cuong phéi hop UB MTTQ va céac doan the phuong, thyc hién kip thoi
cong tac kiém tra, giam sat; kip thoi ra soat, dé xuat, kién nghi UBND Thanh
phd, cac phong ban chuyén mén nodi dung can phan cip, uy quyén quan 1y phu
hop véi tinh hinh cta dia phuong.

4. Cai cach ché d9 cong vu

* Két qud xdy dung, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cdn
bo, cong churc

Cén b, cong chirc phuong Ha Phong ludn chdp hanh nghiém chinh quy
dinh vé phan cong cong viéc cac thanh vién Uy vién Uy ban nhan din phuong
Ha Phong tai phan cong cong vi¢c cac thanh vién Uy vién Uy ban nhan dan
phudng Ha Phong tai Quyét dinh 192/QD-UBND ngay 17/8/2023 vé phan cong
cong viéc cac thanh vién Uy vién Uy ban nhan danphuong Ha Phong khoa X,
nhiém ky 2021- 2026; Quyét dinh s 186/QD-UBND ngay 15/8/2023 vé phan
cong nhi€ém vu cong chirc phuong Ha Phong.

* Tinh hinh chdp hanh ky lugt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bé, cong
chirc

Cén b, cong chirc phuong Ha Phong ludn chap hanh nghiém chinh quy
dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh tai Quyét dinh s6 425/QP- UBND ngay
27/6/2021 vé ban hanh quy ché lam viéc UBND phuong Ha Phong, Quyét dinh
s6 544/QD-UBND ngay 29/9/2021 vé viéc ban hanh quy ché van hoa cong so
phuong Ha Phong.

Nham nang cao hiéu qua cong tac quan ly, st dung bién ché, UBND
phuong thuc hién danh gia, Xép loai can bo, cong chirc phuong hang thang véi
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két qua danh gia: 100% céan b, cong chirc phuong duoc xép loai & mirc hoan
xuat sac va hoan thanh tot nhiém vu.

* Két qud thue hién dao tao, boi dwong cdn bé, cong chirc

UBND phuong Ha Phong luén quan tAm cong tic dao tao, bdi dudng
nhiam ning cao trinh d9, chuyén mén cho d6i ngii can bo, cong chic phudng.
Trong nam 2023, UBND phuong cir can bd, cong chirc tham du day da 30 16p
boi dudng, tap huan do Tinh, Thanh phb t6 chic.

5. Cai cach tai chinh cong

* Tinh hinh két qua thwc hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh — ngéin
sach dia phwong

Thudng xuyén ra soat, bd sung cac quy ché quan ly tai chinh, tai san quy
ché chi tiéu noi bo cho phu hop tinh hinh thyc té va cac quy dinh hién hanh.
UBND phuong d thyc hién tot Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chi ty chiu trach nhiém vé str dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi v6i co quan nha nuéc. Thuc hién tot cac ché
d6 chinh sach tién cong, tién lwong d6i v4i can bd cong chirc, quan tm chi dao
kip thoi viéc nang bac lwong thudng xuyén ddi voi can bo, cong chirc; cong tac
thu céc loai thué duoc dam bao theo ké hoach.

* Thue hién doi méi co ché quan Iy tai chinh déi véi co quan héanh
chinh va don vi sw nghiép cong lap

UBND phuodng phdi hop Cong doan co quan phuong to chic hdi nghi
CBCC nim 2023, dong thoi tai hdi nghi cac dbng chi CBCC dugc dua ra cac y
kién tham gia du thao quy ché chi tiéu ndi bo dong thoi can cir vao cac quy dinh sir
dung bién ché, mua sam cac trang thiét bi, vin phong pham phuc vu cac hoat dong
thuong xuyén cua UBND phuong va st dung tai san cong theo ding muc dich,
thyc hién chi ngan sach hop 1y, cat giam cac khoan chi khong can thiét thuc hanh
dam béo tiét kiém trong chi tiéu, chdng that thoat tai san co quan.

Thuc hién tot quy ché cong khai tai chinh ngan sach phuong theo dung quy
dinh tai Quyét dinh s0 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 ciia Thii tuéng Chinh
phii ¢6 bang cong khai tai chinh dam bao 1 rang, minh bach, bang quyét toan thu
chi tai chinh cac loai quy dé can bo va nhan dan thuan tién theo doi. Pong thoi
nang cao chét luong hoat dong, khai thac t6t nang lyc va phuc vu chuyén mon cua
CBCC, phat huy tich cuc dan chu trong co quan vé thuc hién cudc van dong thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi.

* Thuee hign co ché qudn Iy tai chinh déi véi co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

Hién tai UBND phuong dang thuc hién theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-
Chinh phil ngay 21/6/2021 cta Chinh phu vé viéc quy dinh ché do ty chu tu chiu
trach nhiém vé kinh phi quan 1y hanh chinh déi v6i co quan nha nudc.

UBND phudng da ban hanh Quyét dinh s6 507/QD-UBND ngay 26/12/2022
vé quy ché chi tiéu noi bo cia UBND phuong Ha Phong nam 2023 va duge cong
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bb cong khai rong rai téi toan thé can bd cong chic va quy ché quan 1y tai san
cong. Cong tac kiém tra kiém toan nha nude vé tai chinh, ngan sach dugc UBND
phuong tudn thu mot cach nghiém ngat ddm bdo dan chu khach quan, minh bach.
Cac quyét toan thu- chi ngan sach dugc dam bao thu dung, thu du, dam bao nguén
chi theo diing quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

UBND phuong ban hanh ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé
Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN 9001:2015 vao phan mém ISO dién tir dé quan 1y, sur
dung trén dia ban phuong Ha Phong nam 2023.

Xac dinh noi dung thyc hién chuyén d6i s 1a mot nhiém vu quan trong,
thuong xuyeén, lau dai va la giai phap tich cuc dam bao cho sy 6n dinh viing chac
va phat trién moi mat cua dia ~phuong. Thyc hién chi dao cua Tinh, Thanh phd vé
thue hién cong tac chuyén 601 s0, UBND phuong tlep tuc duy tri hoat dong Ban
chi dao, cac to cOng tac trién khai thuc hién chuyén ddi s6, D& an phat trién ung
dung dur liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phyc vu chuyen d6i b
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030. Tinh dén ngay
05/12/2023, phuong Ha Phong da kich hoat tai khoan dinh danh dién t
7873/7864 tai khoan, dat 100,1 % ké hoach Thanh phd giao.

St dung hiéu qua hé thdng chinh quyén dién tor trong giai quyét cong
viéc. Tinh dén ngay 05/12/2023 , UBND phuong di tiép nhan 4452 vian ban dén
va 1940 van ban, 100% van ban dén va di duoc quan 1y trén hé thong chinh
quyén dién tir, 100% vin ban di duoc ky sd phat hanh; 100% can bd, cong chirc
UBND Phuong tich cuc thuc hién ky sd trong phat hanh vin ban. UBND
Phuong da thuc hi¢n thanh toan tra luong va céc loai phu cép cho can bo, cong
chirc Phudng qua tai khoan ngan hang dé dan timg budc minh bach nguén thu
nhép; thuc hién thanh toan qua ma quét Vn pay trong thanh toan phi, 1€ phi tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong. Tinh dén ngay 05/12/2023,
két qua thu phi bang hinh thirc md quét Vn pay 1a 49.495.000/ 97.676.000d0ng
tién thu phi, 1& phi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai phuong, dat
50,7%. Duy tri hoat dong hiéu qua ctia cac T6 cong nghé sb cong dong 10 khu phd.

* Két qua xdy dung, phat trién ha t(ing ky thuat

Phuong Ha Phong tién hanh ra soat, chuan bi cac co s& vat chat (May
tinh, may scan, két n6i mang, USB Token ...) dé phuc vu cong tac giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén. Can bo, cong chirc phuong
thudng xuyén str dung chit ky sd c4 nhan trong phat hanh vin ban va giai quyét
thu tuc hanh chinh cho cong dan.

* Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén ting

UBND phuong Ha Phong ludn quan tam day manh viéc ung dung cong
nghé thong tin vao trong cong tac chi dao, di€u hanh, giai quyét cong viéc thudc
chirc nang, nhiém vu dugc giao; 100% can bg, cong chic phu:cmg su dung hé
théng chinh quyén dién tor va hom thu cong vu trong giai quyét cong viéc;
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UBND Phuong ludn khuyén khich can bo, cong chirc phudng khong nging tu
hoc tap nang cao trinh d6 cong nghé thong tin.

Dl}y tri va van hanh cé 7hi€:11 gué hé théng “Mot cua (}Iién to” trong viéc
giai quyét TTHC. Hién nay, Tong so TTHC phuong dang trién khai thuc hién la
159 TTHC.

UBND phuong Ha Phong tich cuc tuyén truyén thuc hién dich vu buu
chinh cong ich trong gidi quyét TTHC td1 cac co quan, doanh nghiép, don vi va
nhan déan trén dia ban phuong. Trong nam 2023, UBND phuong Ha Phong chua
tiép nhan va gidi quyét ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

* Két qua xdy dwng, phdt trién ieng dung, dich vu phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép

UBND phuong tich cuc tuyén truyen nguoi dan, doanh nghiép vé loi ich

cua viéc st dung dich vu cong tryc tuyén dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh,
dac biét 1a 25 dich vu cong thiét yeu thudc D& an 06/CP,

* Két qud xdy dyng, phit trién do thi thong minbh.

UBND phuong Ha Phong tich cuc phdi hop véi cac phong, ban, don vi
ctia Tinh, Thanh phé trong viéc trién khai cac du 4n thanh phan cta du an thanh
phé thong minh: Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y d6 thi xay dung
hé thdng chiéu sang théng minh va xdy dung hé thdng thu thué thong minh trén
dia ban thanh phd. ..

* Két qud cung cdp dich vu cong trwe tuyén mive dp 3 va 4

- UBND phuong Ha Phong dang trién khai cung cap 103 TTHC mot phan
va 54 TTHC toan trinh trén trang dichvucong.quangninh.gov.vn.

Két qua cung cdp dich vu trie tuyén mirc @6 3, 4: S6 TTHC dang cung
cép muc d 3,4 c¢o6 phat sinh ho so 1a 20 TTHC. S6 hd so da tiép nhan truc
tuyén muc do 3,4 1a 3950/3954 ho so, dat 99,9 % tong sd ho so tiép nhan trong
ky bao céo.

- Thuc hién s hoa hd so giai quyét thu tuc hanh chinh tir budc tiép nhan
dén budc tra két qua cho nguoi dan va doanh nghiép: UBND phuong tich cuc
day manh thyc hién s6 hoa ho so. Két qua: tir 05/12/2022 dén 05/12/2023, s6 ho
so s6 hoa dau vao 1a 3945/3954 ho so tiép nhan trong ky bao cao, dat 99.8 %; Sb
két qua giai quyét TTHC dién ti: 3435/3924, dat 87,5%.

- Tuyén truyén, hd tro, huéng dan nguoi dan tich cuc st dung dich vu
cong tryc tuyén toan trinh; cai dat, sit dung céc tién ich thong minh nhu Bao
hiém dién tir (VssID), tai khoan dinh danh dién tr ( VNeID); ndp phi, 1¢ phi qua
Cong dich vu cong quoc gia: UBND phuong d3 to chiic pho bién, quan triét day
du cac nd1i dung cua Pé an 06 cho can b9, cong chic, nham nang cao nhén thie
vé muc dich, ¥ nghia, su can thiét ctua viéc phat trién ing dung dir liéu vé dan
cu, dinh danh va xac thyc dién tir, phuc vu chuyén d6i s6 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030, nhét 1a 07 quan diém chi dao; muc tiéu
tong quat, muc tiéu cu thé va 5 nhom tién ich vé ® Phuc vu giai quyet thu tuc
hanh chinh va cung cip dich vu céng truc tuyén; @ Phuc vu phat trién kinh té,
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x4 hoi; @ Phuc vu cong dan sb; @ Hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai
thac, bod sung lam giau dir li¢u dan cu; ® Phyc vu chi dao, diéu hanh cua lanh
dao cac cap.Tuyén truyén, treo 6 ap phich * ‘Cap tai khodn dinh danh dién tir cho
nguoi dan”, 3¢ nhan dan naim duoc quy trinh va cac bude thuc hién khi cap tai
khoan dinh danh dién tir. Hang ngay t6 chic tuyén truyén trén hé théng loa
truyén thanh cua phudng vé nhimg ndi dung, tién ich cua viéc cap va st dung
dinh danh xéc thuc dién tir. UBND phudng da chi dao cac T6 cong nghé sb trén
dia ban phudng tuyén truyén dén cong dan tir 18 tudi trd 18n biét dia chi truy cap
Cong dich vu cong tinh Quang Ninh va c6 k¥ ning co ban khi c¢6 nhu ciu sir
dung. Van dong ngudi dan khi ¢ nhu cau giao dich tht tuc hanh chinh st dung
dich vu cong truc tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich, c6 tai khoan va st
dung hinh thirc thanh toan dién tur; ngudi dan c6 smartphone cai dat, sir dung sO
sttc khoe dién tir, s6 bao hiém xa hoi s6, app Ha Long Smart, app Smart Quang
Ninh, app Béo chay 114...; ngudi dan c6 dién thoai thong minh biét st dung Gmg
dung mang xa hoi (Zalo, Facebook), truy cap cong thong tin dién tir, cac to dan
khu phd c6 nhém Zalo... mét trong nhiing kénh twong tac v6i chinh quyén va
giai quyét thi tuc hanh chinh.

UBND phuong thuc hién dong bo Hé thong ISO dién tir va chinh quyén
dién tir d& dam bao 100% cong viéc ¢ cac cap duoc chuan hoa theo TCVN ISO
9001:2015 va xir 1y trén chinh quyén dién tir.

7. Cai thién méi trwong dau tuw Kinh doanh tao thuin loi, binh ding,
minh bach, ning cao niing hrc canh tranh cip tinh

Dé cao vai tro, trach nhiém ctia cong dong doanh nghiép, nguoi dan trong
giam sat, danh gia hoat dong diéu hanh cua co quan cong quyén. Tang cuong
cong tac truyén thong da phuong tién dén toan thé can bo cong chirc, co quan,
ban, nganh, doan thé, ngudi dan va doanh nghiép dé chung tay CCHC, cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh ctia Thanh phd néi
chung va ctia phuong noi riéng.

III. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéc ludn duoc Pang uy, chinh quyén,
can bo cong chirc va ca hé thong chinh tri phudng Ha Phong quan tdm; xac dinh
day la moét trong nhitng nhi€ém vy trong tam, thudong xuyén va lién tuc. Do do,
cac nhiém vu trong tdm theo ké hoach co ban hoan thanh: Co ciu to chic bd
may cta phuong duoc sip xép theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua quan 1y
hanh chinh nha nudc duoc nang 1én; Y thirc, phong cach 1am viéc ciia doi ngii
can bo, cong chirc ngdy cang chuyén nghiép, tinh than trach nhiém trong thuc
thi nhiém vy cua can bg, cong chirc cing duge ghi nhan rd rang, minh bach;
Nang cao nhan thirc vé cong tac chuyén d6i sb; Tich cuc, cha dong trong viée
chuyén ddi sb, s6 hoa hd so, két qua TTHC; 100% hd so giai quyét dang va
trude han;. Chat luong cung trng dich vy cong dan dugce cai thién, ty 1¢ hai long
cua nguoi dan, td chtre ddi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban phudng dat ty 1& cao (100% nguoi dan, to chirc danh gia hai 1ong/rat hai
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long khi thuc hién TTHC); quy trinh giai quyét TTHC thude tham quyén
phuong dugc quan 1y trén phan mém ISO dién tir; thyc hién tot cong tac cong
khai, minh bach theo Luat dan chu co s¢. Cong tac lanh dao, chi dao cai cach
hanh chinh quyét liét, thuong xuyén tién hanh kiém tra, kip thoi chan chinh, cai
thién nhitng diém con ton tai, han ché.

Trach nhiém cua nguoi ding ddu UBND phudng Ha Phong trong cong
tac trién khai cic nhiém vu ctia cai cach hanh chinh duoc nang cao.

2. Nhiimg ton tai, han ché, nguyén nhén

Co sé vat chat, trang thiét bi trang thiét bi phuc vu cho cong tac CCHC,
dic biét 13 trong viéc sb6 hoa ho so chua dap ung theo yéu cau.

Ty 1€ t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vu buu chinh cong ich chua dap tmg
duoc yéu cau.
Phuong khong c6 cong chire ¢o kién thuc chuyén mén Ve cong nghé thong
tin nén nhiéu hoat dong con thu dong, chd sy hudéng dan cia cap trén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHIiNH TRONG
TAM

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach CCHC niam 2024; Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ctia Ban Chip hanh Pang b Tinh vé day manh
cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh cép tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Thyc hién
tot Nghi quyét 76/2021/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht vé ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi
quyét s6 124/NQ-HDND ngay 04/11/2022 ctia HPND tinh.

2. Tiép tuc thyc hién cap nhat, ra soat cac van ban quy pham phap luat
thudc linh vuc do cac cip ban hanh nham kip thot kién nghi cap c6 tham quyén
bai bo cac van ban khong con phu hop, hét hiéu luc. Nang cao chéat lugng quan
tri HCC. Tang cuong khao sat mac do hai long cta ngudi dan ddi véi su phuc
vu cuia co quan hanh chinh Nha nuéc

3. Thuc hién tét cong tac xdy dung cic vin ban quy pham phép luat, kip
thoi ra soat tham muu UBND phuong stra doi, bd sung, bdi bo cac vin ban
QPPL khong con phu hop voi tinh hinh thuc té tai dia phuong. Pong thoi t6
chuc danh gid viéc thyc hién cac van ban QPPL da tham muu ban hanh.

4. Thyc hién tot cong tac dao tao, boi dudng doi ngli can bd, cong chirc.
Cir can b, céng chic tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huan do Thanh
phé trién khai. Pay manh viéc thuc hién ché d6 cong vu, cong chirc gin véi viee
thuc hién "Hoc tap va lam theo tam guwong dao duc Ho6 Chi Minh", thuc hién
cong tac thi tuyén, thi chuyén ngach.

5. Tang cuong vai tro trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong co quan hanh
chinh Nha nudc tai dia phuong trong viéc chi dao thue hién cai cach TTHC, cai
tién phuong phap lam viéc, quy trinh rat ngan thoi gian giai quyet TTHC cho
céc to chirc c4 nhan, dé xuat cat giam nhitng TTHC khong can thiét.
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6. Tang cuodng giai quyét don thu khiéu nai t6 céo cham lo doi song vat
chat va tinh than cho nguoi dan. Bac biét chu trong tap chung giai quyet cac van
de lién quan dat dai, dén bu, GPMB, moi truong, cong khai minh bach hoa céc
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

7. Tiép tuc cai cach tai chinh cong va trién khai ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong quan ly nha nudc :[ai don vi. Tang cuong st dung va
khai thac co hiéu qua viéc sir dung phan mém trong quan ly va st dung phéan
mem quan 1y vin ban va phan mém mot cira, hop thu cong vu, str dung chir ky
5O trong giao dich vén ban trén moi truong mang. Khong dé xdy ra tinh trang ho
so tré hen trén hé thong phan mém. Tang cuong huong dan nguoi dan va doanh
nghiép giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4; ddy manh s hoa ho
so thu tuc hanh chinh.

8. Ra soé‘g, saflp {(é'p lai to chirc bo méy thpo su chi dao Trung uong,
Tinh, Thanh pho vé dé an tinh gian bién ch‘é, dé an lao dong viéc lam phu
hgp, khoa hoc dat hiéu lyc hi€u qua, tranh chong chéo, trung lap.

9. Tr’ién khai hoat dong hi€u qua trong giai quyét cong viéc theo hé thong
quan ly chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong dat
hi¢u qua.

10. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét sb 09 va Pé an
06/CP.

V.PE XUAT KIEN NGHI

- Tang cuong mo cac 16p tap huan, boi dudng vé cong tac cai cach hanh
chinh, chuyén doi so, tin hoc cho doi1 ngii can bd, cong chirc phuong.

- Trang bi thém may moc thiét bi dé trién khai thuc hién giai quyet thu tuc
hanh chinh lién théng, thu tuc hanh chinh mirc d6 3,4 va trién khai s6 hoa hd so
tai BO phan Tlep nhan va tra két qua hién dai ciia phuong.

~ Trén day 1a Bao cao két qua thue hién cai cach hanh chinh va Ké hoach
s0 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 cia UBND Thanh ph6 cia UBND phuong
Ha Phong ndam 2023. /

Noi nhin: AN NHAN DAN
- UBND Thanh phé (B/c); — 2&’[ 6

- Phong Noi vu Thanh phé (B/c);

- Luu: VP.

Lé Hong Hai
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PHU LUC 1a

Bao cdo ndi dung trién khai cong tac Cai cach hanh chinh

(Kém theo Bdo cdo sé 228/BC-UBND ngay 05/12/2023

cua UBND phuong Ha Phong)

] Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké . £ ven chu
Don vi tinh S0 liéu
I | CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH
S6 vian ban chi dao CCHC da ban hanh (Két ludn, chi L
1 A . , , L Vin ban 6
thi, cong van chi dao, quan triét)
, | TV 1& hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Liy ké dén o
thoi diém bdo cdo) °
2.1 | S nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 7
2.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu 7
3 | Kiém tra CCHC
3.1 | Pi duoc don vi cip trén kiém tra Co=L; 0
. 0 1 Cap Khong=0
~ A .2 Co=1;
3.2 | Ba thuc hién tu kiém tra Khono— 3
ong=1
3.3 | Ty 1é xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 100
3.3.1 | S6 van dé phat hién qua kiém tra va ty kiém tra Vén dé 4
3.3.2 | S6 van dé phat hién, kién nghi da xir 1y xong Vin dé 4
4 Thue hién nhiém vu dwge UBND tinh giao; nhiém vu
cac co quan Trung wong giao
1.1 Téng sb nhiém vu dugc giao Nhiém vu 0
Nhiém vu UBND thanh phé giao Nhiém vu 0
Nhiém vu Tinh giao Nhiém vu 0
1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh dung han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1.3 | S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qué han NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1.4 | S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh NV Tp giao 0
NV Tinh giao 0
1,5 | S6 nhiém vu chua hoan thanh nhung trong han NV Tp giao 0
NV Tinh giao
T6 chirc doi thoai ciia lanh dao véi ngudi din, cong C6 = 1; Khéng
5 A " Z 1
dong doanh nghiép =0
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] Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké ., £ ven chu
Don vi tinh S0 liéu
6 | Khao sat sy hai long ciia ngwoi dan, to chirc o= 1:(1)<h ong 1
5.1 | S6 luong phiéu khao sat 86 luong 438
Truc tuyén =
0;
5.2 | Hinh thirc khao sat Phat phiéu = 1 2
Két hop =2
I | CAI CACH THE CHE
Téng s6 VBQPPL ban hanh hogc tham muwu cho < 1.
1| UBND TP ban hanh Van ban 0
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
2.1 | S5 VBQPPL d kiém tra theo tham quyén cua cip huyén Vin ban 0
2.2 | Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra % 0
Téng s6 VBOPPL can phdi xit Iy sau kiém tra Vin ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xir Iy da dwoc xir 1y xong Vin ban 0
3 | Rasoat VBQPPL 0
3.1 | S6 VBQPPL di ra soat thudc tham quyén cua cap huyén Vin ban 0
3.2 | Ty I¢ xu ly VBQPPL sau ra soat % 0
Téng s6 VBOPPL can phdi xir Iy sau ra sodt Vin ban 0
S6 VBOPPL c6 kién nghi xit Iy dd dwoc xir Iy xong Vin ban 0
III | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1 | Tong sb bién ché dugc giao trong nim Ngudi 23
2 Téng s6 bién ché c6 mat tai thoi diém bao cdo Nguoi 19
3 | S6 hop dong lao dong lam viéc Nguoi 0
4 | Sb bién ché di tinh gian trong ky bao co Nguoi 0
. . S6 bién ché
5 | Ty 1€ phan tram bién ché da tinh gidn so v&i nam 2015 17,3% duoc giao
nam 2015
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHIiNH
1 | Théng ké TTHC



H:1 THU H�1.CCHC2. B�o c�o Tham m�uBC C�i c�ch h�nh ch�nhN�m 2022H��ng d�n BCHD PL BC CCHC 2022.xlsx
H:1 THU H�1.CCHC2. B�o c�o Tham m�uBC C�i c�ch h�nh ch�nhN�m 2022H��ng d�n BCHD PL BC CCHC 2022.xlsx
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] Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké ., £ ven chu
Don vi tinh S0 liéu
1.1 | S6 TTHC di duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thil tyc 0
1.2 | S6 TTHC cong bd méi Thi tuc 0
1.3 | S6 TTHC bii bo, thay thé Thil tyc 0
1.4 | Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét Thi tyc 159
So T THC thudc tham quyén gidi quyét cua cdc so, ban, Thii tuc 14
nganh
S6 TTHC cdp huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan .
\ Thui tuc 8
nganh doc)
123 (+01
) ) . TTHC cap
So TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC cua co quan nganh . Thanh pho
Thu tuc < A
doc) thz;fc hién
tiep nhdn
tai Phuong)
2 | Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
2.1 | S6 TTHC lién thong cung cap (lién thong ngang) Thu tuc 0
29 S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén (lién thong Tha tue 2
doc)
73 SoATTHC da t}luc }‘ncn ‘tlep' ?ha? va giai quyét ho so Thi tuc 0
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.
3 | Két qua giai quyét TTHC
3.1 | Ty1é ho so TTHC tiép nhan dugc giai quyét dung han % 100
Téng sé ho so TTHC da tiép nhin Ho so 3954
S6 hé so TTHC da gidi quyét xong Hé so 3924
S6 ho so TTHC gidi quyét diing va trude han Hé so 3924
Ty 1é giai quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh
3.2 % 0
TTHC
Téng s6 PAKN dd tiép nhan (truc tiép hodc do co quan ¢6
2 A 23X PAKN 0
tham quyén chuyén dén)
S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 0
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU CONG CHUC
1 | Vi triviéc lam cua cong chire, vién chire
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] Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké ., £ ven chu
Don vi tinh S0 liéu
1.1 | Pugc phé duyét vi tri viéc lam theo quy dinh Co= 1: Khong 0
Vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat hién qua C6 = 1; Khong
1.3 .2 - 0
thanh tra, kiém tra =0
2 | Tuyén dung cdng chirc, vién chirc
2.1 | Sb cong chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi 0
2.2 | Sé cong chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 0
73 So’canibo, cong cl}u(i cap xa duogc xét chuyén thanh cong Nguoi 0
chuc cap huyén trd 1én.
2.4 | Sé vién chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Ngudi 0
2.5 | Sb vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Ngudi 0
3 S6 lwgng lanh dao quan ly dwgc ‘tuyén chon, bd nhiém Newbdi 0
thong qua thi tuyén (Liy ké tir ddu nim) gt
4 S6 lwong can b, cong chire, vién chirc bi ky luét (ca vé 0
Dang va chinh quyén).
4.1 | Lanh dao bi ky luat Ngudi 0
4.1 | cong chtrc, vién chtrc bi ky luat Nguoi 0
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Ty 1é thwe hién K¢ hoach giai ngan von dau tu cong % 76
1 | Ké hoach duoc giao Triéu ddng 12.252
2 | Ba thuc hién Triéu dong 9.253
vii | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN
PIEN TU VA CHINH QUYEN SO
S6 liéu vé trao ddi vin ban dién tir: 79 [¢ sir dung van
1 A 100
ban dién tir
S6 heong VB dién tir (Chi thong ké 1y 1é van ban dwogc gui
1.1 | hoan toan dudi dang dién tir; sur dung chir ky so, chimg % 1940
thw s0 va gui trén moi truong dién ti).
1.2 | 86 heong CV di (VB, BC, KH,... theo déi trén sé CV di) % 1940
1.3 | Ty lé su dung van ban dién tw (1.1/1.2)% % 100
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] Két qua thong ké Ghi
STT Chi tiéu thong ké ., £ ven chu
Don vi tinh S0 liéu
2 | Cung cép dich vu cong truc tuyén
Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén mirc
2.1 7 % 100
do 3
Tong s6 TTHC du diéu kién cung cdp trwec tuyén mirc dg 3 Thui tuc 103
S6 TTHC dang cung cdp trwc tuyén mirc do 3 Thu tuc 103
S@ T THAC dang cung cdp truc tuyen mirc do 3 co phat sinh Thi tue 20
ho so nop truc tuyén
Ty 1é TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén mirc
2.2 2 % 100
do 4
Tong s6 TTHC dii diéu kién cung cdp trec tuyén mirc do 4 Thui tuc 54
S6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc d¢ 4 Thu tuc 54
S(i TTHAC dang cung cdp tryc tuyén murc do 4 co phat sinh Thii tuc 04
ho so nop truc tuyén
73 Ty 1¢ TTHC cung cépvtrl_rc tuyén mirc d6 3 va 4 da tich Y
’ hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia ’
Téng s6 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc dg 3 va 4 .
) . Thu tuc
cua dia phuwong
S6 TTHC cung cap truc tuyén mirc dg 3 va 4 da tich hop, Thil tuc
cong khai trén Cong DVC quoc gia '
Ty 16 hd so TTHC duoc tiép nhan truc tuyén muc d6 3 va
2.4 | 4 (Chi thong ké doi voi cac TTHC murc do 3 va 4 co phat % 100
sinh ho so)
Ton:g 50 ho so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép va truc Hi sor 3054
tuyéen)
S6 hé so TTHC da tiép nhén triee tuyén Ho so 3950
25 Ty 1€ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh toan truc %
’ tuyén ’
Téng s6 TTHC ¢é yéu cdau nghia vu tai chinh (tdt cd cdc Thit tuc
TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...) '
S6 TTHC da duorc tich hop, trién khai thanh todn truc
tuyén tréen Cong DVC quoc gia hodc trén Cong DVC cua Thu tuc
tinh.




PHU LUC 1b (sir dung dé bdo cdo céic ndi dung da trién khai tai cac don vi)
B4o c40 ndi dung trién khai cac muc tiéu Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 09/01/2023 ciia UBND Thanh phd
(Kém theo Bdo cdo sé 228/BC-UBND ngay 05/12/2023
cua UBND phuong Ha Phong)

Noi dung K¢ét qua trién khai

MUC TIEU PEN NAM 2025

Ve cdi cach hanh chinh

100% cac van ban quy pham phap luat tham muu cia UBND Thanh phé (déi véi cic phong chuyén mén)
dugc ban hanh ding quy trinh, thong nhat dong bo véi hé thdng phap luat cua Trung wong, trong d6 xac
dinh duoc nhitng van dé vu tién giai quyét; 100% cac kién nghi sau kiém tra, ra soat van ban dugc co quan
ban hanh van ban xem xét xir 1y trong thdi han quy dinh; kip thoi stra d6i, bo sung, bai bo hoic ban hanh
m&i dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong bo, thong nhat cta hé théng van ban quy pham phap luat tr
Trung uong dén co s

100% cac ho so thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cic co quan, don vi duoc theo ddi trang thai xir | 100% thu tuc hanh chinh duoc tiép
Iy trén Hé théng dich vu cong ca tinh, thanh phd, dong bd v6i Cong dich vu cong qubc gia. nhan dugc theo doi trang thai xur 1y
trén Hé théng dich vu céng cua
tinh, thanh phd, dong bd véi Cong
dich vy cong qudc gia

Xay dung ddi ngii can b, cong chirc, vién chirc dam bao co cau hop ly, dap ung ti€u chuén chire danh, vi tri | 100% CBCC duge b tri theo tiéu
viéc lam va khung nang lyc theo quy dinh; 100% cac phong, ban, don vi thugc UBND Thanh pho bo tri can chuan churec danh vi tri viéc lam
b0, cong chirc, vién chuc theo tiéu chuan chirc danh vi tri vi¢e lam.

Phéi hop hoan thién h¢ théng thong tin mot cira dién tir, Cong dich vu cong cac cip két ndi véi Céng dich
vu cong quoc gia; 90% giao dich trén Cong dich vu cong va Hé thdng thong tin mot cira dién tir ddi véi
Thanh phd va cép xi dugc xéac thuc dinh danh dién ti.

Ty 1€ danh gia mirc d¢ hai long cua t6 chirc, nguoi dan qua cac kénh danh gia ludn dat ty 1€ trén 99%, trong | 100% cong dan hai long vé giai
d6 muc do hai long vé giai quyet thi tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, dat dai, xay dung, thué, hai quan | quyét thu tuc hanh chinh cua
va hd trg doanh nghiép dat t6i thiéu 90% Phuong

Vé cdi thign méi trwong dau tw kinh doanh, néng cao ning liec canh tranh cdp tinh
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TT Noi dung Két qua trién khai
100% doanh nghiép trén dia ban Thanh phd du diéu kién dap ung yéu cau chuyén doi s6; Phan dau toan
1 | Thanh phd quy tu dugc 25 doanh nghiép cong nghé so (chlem 50% ké hoach Tinh), trong do it nhét 01
doanh nghiép khoi nghiép, ddi méi sang tao phat trién san pham, giai phép, dich vu sé dé tao ra cac san
pham, dich vu méi trong cac nganh, linh vyec.
III | Vé chuyén déi so
100% co quan nha nudc cung cép dir liéu md, dugc trang bi co s¢ vt chit dam bao ky thuat, an toan phuc Ph}l ()’nqg dugc tr~a ne b} €080 Yat
1 2R A chat ddm bao k¥ thuat, an toan
vu chuyén doi so 27 a. %
phuc vu chuyén d6i s
100% cong viée tir Thanh phé dén x3, phudng phai duoc xir 1y trén hé thong chinh quyen dién tir (dac biét la | 100% van ban duge xu ly trén he
2 | trinh ky van ban dién tu, thuc hién cac chire nang xur Iy ndi bo), 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh | thong chinh quyén dién tir
duogc ky s6 va tra cho ngudi dan trén mai trudng sb.
Phéi hop cung cép dich vu cong truc tuyen toan trinh (dich vu cong truc tuyen mirc d6 4) trén nhiéu phuong UBND phuong tich cue p‘h o! h(_)’}g
3 v61 phong, ban, don vi Thanh pho
tién truy cap khac nhau trong d6 c6 thiét bi di dong thong minh dép tng yéu cau ctia ngudi dan, doanh Sy N
nghiép trong cung cép dich vu cong tryc
shiep- tuyén toan trinh
P , \ , ] ° Z Y - a- Z .
To1 thiéu 70% ho so thu tuc hanh chinh dugc thuc hién giai quyét theo dich vu cong truc tuyén toan trinh 190 & k?t qua glal gu}iet t huwtuc
4 . . LA hanh chinh dugc ky s6 va trd cho
(dich vu cong truc tuyén mure do 4). AR foA AL X
nguoi dan trén moi truong so
100% can bg, cong chire, vién chirc duge dinh ky hang nam tap buén, boi dudng vé chuyén d6i s6, k§ nang | Can bd, cong chirc phuong tham
5 | 88, trong d6 50% can bo, cong chirc, vién chirc dugce tap huin, bdi dudng vé k¥ ning phan tich, xt ly dit liéu | du ddy du céc 16p tap huén, b01
bang céac cong cu sb dudng do Tinh, Thanh phd t6 chirc
6 | Phn déu hét nam 2023: (il) Hoan thanh 100% s6 hoa, ky s6 va luu trit dién tir doi voi ho so, gidy to, két
qua giai quy€t thu tuc hanh chinh da dugc giai quyet thanh cong ¢ ca 2 cap; (i2) Phoi hop voi cac s¢ nganh
(don vi chu tri,) hoan thanh 8 co s¢ dir liéu nén ‘géng quan trong cua tinh gom: Pat dai; can bg, cong chure,
vién chuc; y t€; gido duc; quy hoach; du lich; dau tu cong; giao thong
; Tur nam 2024, 100% ho so, gidy to, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh & ca 2 cip duoc sé hoa dé dam bao

viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
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TT Noi dung Két qua trién khai
100% ngudi dan c6 dinh danh s6 va mdi gia dinh déu c6 dia chi sd, ha ting mang cap quang bang rong dén
8 A e A ONO
h$ gia dinh dat trén 90%.
B | PINH HUONG DEN NAM 2030
1 Tiép tuc giam 10% bién ché su nghiép huong luong tir ngan sach nha nude so v6i nam 2025
Xay dung dugc doi ngti can b@, cépg Chl:FC, Viép churc chuyéq nghi@p, 6 chét luong cao, c6 $0 lu‘(,mg, co cAu
2 | hop ly; doi ngii can bo cac cap, nhat la cap chién lugc, du pham chat, nang lyc va uy tin, ngang tam nhiém
vy, du khd nang lam viéc trong mdi truong qudc té
Ty 1€ ho so giai quyét true tuyén toan trinh (dich vu cong truc tuyén mirc do 4) trén tong so ho so dat tur
3 190% tré lén
Giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngén sach nha nudc cho don vi sy nghiép cong 1ap so voi giai doan
42021 - 2025
100% hd so cong viéc tai cép tinh, cép huyén, cép xa dugc xu 1y, tao lap va luu hd so cong viéc trén moi
5 | truong mang (trir hd so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc)
Van hanh c6 hi€u qua h¢ thong co s¢ dir liéu thu tuc hanh chinh; chuan hoéa, dién tir hoéa quy trinh nghiép vu
6 | xtr ly h6 so; dam bao lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vyce va phoi hop két
noi voi cac co quan, by nganh Trung wong va cac S¢ ban nganh
7 100% sb luong ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh pho tham gia h¢ thdng chinh quyén dién tur
dugc xac thyc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhét trén tit ca hé thong thong tin ciia chinh quyén cac
cap
Phan dau thanh phd Ha Long c6 t6i thiéu 200 doanh nghiép cong nghé s, trong d6 ¢ cac doanh nghiép
8 | “Make in Vietnam” lam ra cac san pham cong ngh¢ 161, chu lyc trong chuyén doi so, do thi thong minh

Ghi chii: Cic phong, ban, don vi va UBND céc xa, phudng bao cao két qua trién khai theo ni dung don vi trién khai thyc hién trén thuc té.
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